Приложение №1

к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ"

от 01.07.2015 № 313
ПОЛОЖЕНИЕ
О ПОРЯДКЕ И УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ В ГБУЗ МО "ДОЛГОПРУДНЕНСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА"
 I. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг (далее - Положение)  в ГБУЗ МО "Долгопрудненская центральная городская больница" (далее - ГБУЗ МО "ДЦГБ") определяет порядок и условия предоставления гражданам платных медицинских услуг в ГБУЗ МО "ДЦГБ".
1.2. Положение разработано на основании:

· Конституции Российской Федерации;

· Гражданского кодекса Российской Федерации;

· Устава ГБУЗ МО "ДЦГБ";

· Закона РФ от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации»;

· Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Закона РФ от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Постановления Правительства Российской Федерации от 04.10.2012г. №1006                  «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;

· Постановления Правительства Российской Федерации от 06.03.2013г. №186                   «Об утверждении Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации»;

· Постановления Правительства Российской Федерации от 12.11.2012г. №1152                 «Об утверждении положения о государственном контроле качества и безопасности медицинской деятельности»;

· Программы государственных гарантий и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; 

· Порядков оказания медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации;

1.3. В ГБУЗ МО "ДЦГБ" медицинские услуги могут оказываться на платной основе в следующих подразделениях:

· Городская  поликлиника №1 (г. Долгопрудный, ул. Павлова, д.2), в том числе:
- Параклинические отделения и кабинеты, находящиеся в помещении Городской поликлиники № 1 по адресу: ул. Павлова, д.2, г. Долгопрудный;

-  Централизованная иммунологическая лаборатория диагностики СПИД и вирусных гепатитов, расположенная по адресу: ул. Лихачёвское шоссе, д.21А, г. Долгопрудный;
- Бактериологическая лаборатория, расположенная по адресу: ул. Лихачёвское шоссе, д.21А, г. Долгопрудный; 
· Городская поликлиника №2 (МФТИ) (г. Долгопрудный, Московское шоссе, д.23, корп.5);
· Городская поликлиника №3, (мкн. Шереметьевский)  (г. Долгопрудный,              мкн.  Шереметьевский, ул. Загорская, д. 29/17);
· Городская поликлиника № 4 (мкрн. Водники) (г. Долгопрудный, ул. Речная, д.22); 
· Городская детская поликлиника: Педиатрические отделения № 1, 2                               (г. Долгопрудный, ул. Академика Лаврентьева, д.6), Педиатрическое отделение № 3 (г. Долгопрудный, ул.Ак. Лаврентьева,   д.19);
· Женская консультация (г. Долгопрудный, ул. Центральная, д.7);
· Стоматологическое детское отделение (ул. Лихачевское шоссе, д. 8, корпус №3,                       г. Долгопрудный); 
· Зубопротезное хозрасчётное отделение (ул. Лихачевское шоссе, д. 8, корпус№3,                           г. Долгопрудный); 
· Стоматологическое отделение (ул. Павлова, д.2, г. Долгопрудный);  
· Кожно-венерологическое отделение (Лихачевское шоссе, д.21А, г. Долгопрудный);
· Противотуберкулезное отделение (Пионерский переулок, д.3, г. Долгопрудный);
· Психоневрологическое отделение (ул. Школьная  д.8, г. Долгопрудный);
· Центр медицинской профилактики  (ул.Спортивная, д. 5, корп.1, г. Долгопрудный);
· Стационарная помощь (приемное отделение) (ул. Павлова, д.2, г. Долгопрудный),
 лечебные отделения: хирургическое, рентген-хирургических методов диагностики и лечения, травматологическое,  гинекологическое,  терапевтическое № 1  (кардиология), терапевтическое  № 2,  акушерское,   неврологическое, нейрохирургическое, урологическое, офтальмологическое,  инфекционное, ЛОР, офтальмологическое,    отделение анестезиологии и реанимации, гемодиализа и клинической трансфузиологии; детское соматическое отделение и дневной терапевтический стационар      (ул. Первомайская, д.58);
· Патологоанатомическое отделение (ул. Павлова, д.2., г. Долгопрудный)
1.4. Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:

· «платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования;
· «пациент»- это потребитель (физическое лицо), имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором на оказание платных медицинских услуг. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· «законный представитель» - лицо, выступающее в интересах пациента - лица, не достигшего определенного гражданским законодательством возраста наступления дееспособности, и граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, ограниченно дееспособными и т.п.;

· «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести), либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу пациента (потребителя);
· «исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям (ГБУЗ МО "ДЦГБ");

· «медицинская помощь» - комплекс мероприятий, направленных на удовлетворение потребностей населения в поддержании и восстановлении здоровья.

1.5. Платные медицинские услуги в ГБУЗ МО "ДЦГБ" оказываются на основании перечня платных медицинских услуг (далее - Перечень) и прейскуранта на платные медицинские услуги, на которые имеется лицензия на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

1.6. Перечень и цена (тариф)  медицинских услуг, оказываемых в  ГБУЗ МО "ДЦГБ", содержатся в Перечне платных медицинских услуг и цен (тарифов) на них, утверждённого в установленном порядке  приказом главного врача ГБУЗ МО "ДЦГБ".

1.7. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, путем заключения договора на оказание платных медицинских услуг, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.

1.8. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится руководителями служб и подразделений ГБУЗ МО "ДЦГБ" до сведения пациента (его законного представителя), либо заказчика.

 II. Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг
2.1. При оказании платной медицинской помощи в ГБУЗ МО "ДЦГБ" соблюдаются порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

Платные медицинские услуги в ГБУЗ МО "ДЦГБ" могут также предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе пациента (его законного представителя), в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.2. ГБУЗ МО "ДЦГБ" предоставляет платные медицинские услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи, в том числе специализированной и стационарной медицинской помощи;
а) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства и места жительства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию или добровольному медицинскому страхованию (кроме случаев, когда по  ДМС не предусмотрена данная услуга), а также, в случае если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

б) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев предусмотренных статьёй 21 ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме, которые предоставляются бесплатно.
2.3.  Платные медицинские услуги в ГБУЗ МО "ДЦГБ" предоставляются при наличии:

· Документа удостоверяющего личность;

· Направления в Кассу отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ" для оплаты медицинских услуг (Приложение №3    к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ"  от  01.07.2015 №313);
· Информированного добровольного согласия пациента (его законного представителя) на оказание медицинских услуг на платной основе (Приложение №4 к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 01.07.2015 № 313);
· заключенного договора между Пациентом (его законным представителем), либо заказчиком и ГБУЗ МО "ДЦГБ" (Приложение №2 к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ"       от 01.07.2015 № 313).
· При заключении договора на оказание платных медицинских услуг пациенту (его законному представителю) должна быть предоставлена в доступной форме информация        о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

Отказ пациента (его законного представителя) или заказчика от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых им без взимания платы в рамках программы государственных гарантий и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

2.4. ГБУЗ МО "ДЦГБ" предоставляет платные медицинские услуги, качество которых соответствует условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

2.5. Лечащий врач отделения ГБУЗ МО "ДЦГБ"  предоставляет пациенту (его законному представителю) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования (в случае его проведения в ГБУЗ МО "ДЦГБ"), диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

2.6. При предоставлении платных медицинских услуг действуют правила внутреннего трудового распорядка, установленный режим работы ГБУЗ МО "ДЦГБ". Не допускается оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время и вне очереди.

(пункт утвержден  приказом ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 08.08.2019 № 279 "О приведении предоставления платных медицинских услуг в ГБУЗ МО "Долгопрудненская ЦГБ в соответствие " с требованиями Перечня поручений Министра здравоохранения РФ от 10.09.2019 №40).

2.7. Пациент, желающий получить платные медицинские услуги знакомится с информацией, размещенной на информационных стендах (стойках) структурных подразделений ГБУЗ МО "ДЦГБ", либо в сети «Интернет», на официальном сайте больницы: dol-cgb.ru, касающейся порядка и условий предоставления платных медицинских услуг в ГБУЗ МО "ДЦГБ", действующим Перечнем платных медицинских услуг и цен (тарифов) на них и, при согласии на оказание платных медицинских услуг может обратиться в любое из перечисленных в пункте 1.3 настоящего Положения подразделение ГБУЗ МО "ДЦГБ" в соответствии с профилем данного подразделения для получения медицинской помощи после оформления соответствующих документов.
2.8. При необходимости предоставления дополнительных платных медицинских услуг, не предусмотренных договором, заведующий (лечащий врач) структурного подразделения ГБУЗ МО "ДЦГБ" обязан предупредить об этом Пациента (его законного представителя) заблаговременно и до заключения дополнительного договора  оформить информированное добровольное согласие на оказание дополнительных платных услуг.

 2.9. Без согласия пациента (его законного представителя) непосредственный исполнитель - врач (фельдшер, медицинская сестра) не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

2.10. В случае полного отказа пациента (его законного представителя) от получения медицинских услуг после заключения договора и оплаты услуг договор расторгается. При этом пациенту (его законному представителю) возвращаются денежные средства в полном объеме. В случае частичного отказа от оказания услуг, пациенту (его законному представителю) денежные средства подлежат возврату пропорционально объема оказанных услуг.

2.11. При оказании платных медицинских услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ" соблюдаются установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных, и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

Платные медицинские услуги в ГБУЗ МО "ДЦГБ" как дополнительные не могут оказываться  в ущерб гарантированной бесплатной медицинской помощи.

2.12. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги, распределение дохода и прибыли от платных услуг, оказываемых сверх установленного государственного задания, осуществляется в соответствии с   Порядком определения цен (тарифов) на медицинские услуги, распределения дохода и прибыли от платных услуг, утверждённым приказом главного врача  ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 30.01.2015 №32.
 III. Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах
3.1. ГБУЗ МО "ДЦГБ" обеспечивает размещение в сети «Интернет» на официальном сайте больницы: dol-cgb.ru, а также на информационных стендах (стойках), содержащей следующие сведения:

а) полное (сокращенное) наименование: Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Московской области "Долгопрудненская центральная городская больница" (ГБУЗ МО "ДЦГБ");

б) адрес места нахождения ГБУЗ МО "ДЦГБ", данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о ГБУЗ "ДЦГБ"  в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии ГБУЗ МО "ДЦГБ"  на осуществление медицинской деятельности, с перечнем работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность ГБУЗ МО "ДЦГБ" в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

г) перечень платных медицинских услуг, с указанием цен в рублях на медицинские услуги - Прейскурант, порядок их оплаты;

д) настоящее Положение (порядок и условия предоставления медицинской помощи в ГБУЗ МО "ДЦГБ"),  программа государственных гарантий и территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, в том числе и сведения об их профессиональном образовании и квалификации, режим работы ГБУЗ МО "ДЦГБ", график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

е) адрес и телефоны вышестоящих и контролирующих организаций (прилагается к настоящему Положению);
ж) договор на оказание платных медицинских услуг с приложениями  (Приложение           № 2,3,4 к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 01.07.2015 № 313).

3.2. По требованию пациента (его законного представителя), либо заказчика ГБУЗ МО "ДЦГБ" предоставляет для ознакомления следующие документы:

· копию Устава ГБУЗ МО "ДЦГБ";

· копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложениями перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность.

 IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг.
4.1. При заключении договора по требованию Пациента (его законного представителя) и (или) заказчика в рамках действующего законодательства Отделом по платным услугам и ДМС ГБУЗ МО "ДЦГБ" им может быть предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

4.2. Оформление направления на оказание медицинских услуг на платной основе  осуществляется в Кассе отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ" и в Кассе структурных подразделениях ГБУЗ МО "ДЦГБ:
4.2.1. Пациенты поступающие на лечение в амбулаторно-поликлиническое или  стационарное отделение  в плановом порядке.
Врач амбулаторно-поликлинического или стационарного  отделения, назначивший в плановом порядке лечение, диагностическое исследование или процедуру оформляет Направление  в Кассу отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ"  или в Кассу подразделения ГБУЗ МО "ДЦГБ", где имеется Доверенное лицо - Кассир  (приложение № 3 к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ"       от  01.07.2015 № 313 (далее - Направление).

Вопросы госпитализации (продления лечения) в стационарное отделение, объемы и сроки лечения на платной основе согласуются с руководством ГБУЗ МО "ДЦГБ" по компетенции.

4.2.2. Пациенты, поступившие в стационарное отделение по  экстренным и неотложным показаниям. 
Врач (или комиссия врачей) стационарного отделения ГБУЗ МО "ДЦГБ" при стационарном лечении пациента,  который поступил  в стационар в связи с его экстренным или неотложным состоянием  определяет, подлежит ли он  лечению на платной основе по основаниям, изложенным в пункте 2.2 настоящего Положения и в связи с отсутствием угрозы его жизни.
В случае отсутствия угрозы жизни, а так же по основаниям, изложенным в пункте 2.2. настоящего Положения лечащий врач (заведующий отделением) стационарного отделения составляет план  (объём и сроки) лечения на платной основе и оформляет Направление в Кассу ГБУЗ МО "ДЦГБ" согласованное с пациентом   или его законным представителем    в  письменной форме (приложение № 3 к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 01.07.2015 № 313).
4.2.3. В Направлении  в Кассу отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ" (или в Кассу подразделения ГБУЗ МО "ДЦГБ") указываются   конкретные наименования, шифр и стоимость медицинских услуг согласно действующему прейскуранту, кратность их оказания, номер карты стационарного больного.
4.2.4. Пациент или его законный представитель   уведомляет Исполнителя (приложение №4        к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 01.07.2015 № 313) о том, что он:

· согласен с оказанием ему медицинских услуг на платной основе, указанных в Направлении в Кассу отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ";

· проинформирован о том, что  несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.
4.2.5. После оказания услуги, пациент (его законный представитель) получает медицинское заключение (результат исследования). В медицинском заключении врач отражает диагноз и рекомендации по лечению и информирует пациента (его законного представителя) о характере заболевания, методике и сроке лечения.
4.2.6. Биологический материал, подлежащий исследованию на платной основе  направляется в лаборатории (бактериологическую, иммунологическую - СПИД, клинико-диагностическую и др. подведомственный ГБУЗ МО "ДЦГБ") с сопроводительными документами, в которых в обязательном порядке указывается номер, дата  договора и квитанции об оплате медицинской услуги.
В направлении в кабинет   УЗИ, рентгенографии, КТ и др. так же в обязательном порядке указывается номер договора и квитанции об оплате и дата оплаты.

4.2.7. Руководители структурных подразделений ГБУЗ МО "ДЦГБ" осуществляют учёт выполненных медицинских услуг на платной основе, осуществляют подготовку отчёта по выполнению плановых назначений по оказанию платных услуг и представляют информацию в установленном порядке  в Финансово-экономическую службу ГБУЗ МО "ДЦГБ".
4.2.8. При проведении лучевых методов исследования, в связи с возможностью наличия противопоказаний для проведения исследования, пациент (его законный представитель)   в первую очередь направляется на консультацию на платной основе к врачу отделения лучевой диагностики, который даёт свое заключение об отсутствии или наличии каких-либо противопоказаний к проведению процедуры.

4.3. Заключение договора.

 Заключение договора на оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи пациенту на платной основе с Пациентом (доверенным лицом)  осуществляется в Кассе отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ" (каб. №411) или в Кассе подразделений ГБУЗ МО "ДЦГБ", где имеется Доверенное лицо - Кассир, на которое оформлена доверенность  в установленном порядке (далее - Кассир). 
Заключение договора на оказание  стационарной медицинской помощи с Пациентом (доверенным лицом)  осуществляется Кассиром в Кассе отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ" (каб. №411).

Кассир, получив от пациента (его законного представителя) направление и информированное добровольное согласие на оказание платных медицинских услуг, оформляет договорные отношения, принимает денежные средства от пациента (его законного представителя) и оформляет квитанцию установленного образца, подтверждающую произведенную оплату предоставляемых медицинских услуг.

Оплатив  медицинские услуги и получив на руки 2 экземпляра Договора с приложениями и квитанцию об оплате, пациент для получения:

· амбулаторно-поликлинической медицинской помощи следует в кабинет, где запланировано оказание медицинской услуги и предъявляет врачу указанные выше документы и медицинскую карту амбулаторного больного.

· стационарной медицинской помощи в плановом порядке следует в приёмное отделение для оформления госпитализации в установленном порядке или  непосредственно в отделение стационара к лечащему врачу или заведующему отделением.
 Договор с приложениями №3 и №4 к приказу ГБУЗ МО "ДЦГБ"  составляется в письменной форме в трёх экземплярах:

- один, из которых находится в Кассе  ГБУЗ МО "ДЦГБ" или в подразделении ГБУЗ МО "ДЦГБ", где имеется Доверенное лицо - Кассир;

-  второй – у  потребителя/заказчика;

- третий – в медицинской карте амбулаторного или стационарного больного.

Договоры хранятся в бухгалтерии ГБУЗ МО "ДЦГБ" в течение трех лет, с последующей сдачей их в архив на хранение.

Кассир оформляет Договора на выполнение медицинских услуг в амбулаторно-поликлинических и стационарных отделениях, в том числе  исследований в Бактериологической, Централизованной иммунологической лаборатории диагностики  СПИД и вирусных гепатитов В и С, Клинико-диагностической лаборатории, кабинете УЗИ, рентгенологическом, флюорографическом кабинете,  в случаях их выполнения в разных структурных подразделениях ГБУЗ МО "ДЦГБ" - раздельно.
4.4. Договор содержит следующие сведения:

а) о ГБУЗ МО "ДЦГБ":

· наименование, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

· номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

· реквизиты ГБУЗ МО "ДЦГБ".
б) о физическом лице:

· фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон, его подпись.
· в) о юридическом лице:

· наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

· должность, фамилию, имя, отчество лица, заключающего договор с ГБУЗ МО "ДЦГБ" от имени заказчика, и его подпись;

· реквизиты заказчика - юридического лица.

г) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых ГБУЗ МО "ДЦГБ" в соответствии с договором.

 д) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты.
е) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг.
ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора.
з) порядок изменения и расторжения договора.
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.5. Особенности организации заключения Договора на оказание платных медицинских услуг в  Городской поликлинике №1 .

Перед оформлением Договора на оказание платных медицинских услуг в Городской поликлинике №1 пациент (законный представитель) обращается в регистратуру платных медицинских услуг или в регистратуру  Городской поликлиники №1, для оформления  медицинской карты амбулаторного больного.
Регистратура платных медицинских услуг находится в  здании Городской поликлиники №1, в кабинете № 102 и работает ежедневно с 8.30 до 16.00  (понедельник, вторник, среда,   четверг), пятница - с 8.30 до 15.00, кроме субботы и воскресенья.

Регистратура Городской  поликлиники №1 находится на 1 этаже здания и работает  с  16.00  до  20.00 (понедельник, вторник, среда, четверг), пятница с 15.00 до 19.00;  по субботам  с 8.00 до 14.00 (окно № 1, 2, 3), кроме  воскресенья.
Касса отделения платных услуг ГБУЗ МО "ДЦГБ"  по графику регистратуры Городской поликлиники №1, в субботу  с 8.30 до 14.00
4.6. Заключение договора добровольного медицинского страхования (ДМС) и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации». Подготовка к заключению договора ДМС между страховой компанией и ГБУЗ МО "ДЦГБ" осуществляется в установленном порядке Финансово-экономической службой совместно с отделом платных услуг и ДМС.
Медицинские услуги в амбулаторно-поликлиническом и стационарном отделении ГБУЗ МО "ДЦГБ"  в плановом порядке оказываются пациенту за счёт средств страховой компании, заключившей договор  ДМС - в рамках действующего договора между страховой компанией и ГБУЗ МО "ДЦГБ"   при наличии гарантийного письма данной  страховой компании.
При отсутствии договора  ДМС  ГБУЗ МО "ДЦГБ со страховой компанией допускается оказание медицинских услуг на платной основе по полису ДМС при наличии у пациента  гарантийного письма   данной страховой компании.
Врач, осуществляющий первичный приём пациентов по ДМС  в день обращения делает запись в медицинской карте амбулаторного больного, в которой  указывается диагноз в соответствии      с   МКБ - 10,  план диагностики и лечения в соответствии со стандартом.

По поручению врача медицинская сестра возвращает в регистратуру отделения платных медицинских услуг (102 каб.)  медицинскую карту амбулаторного больного для дальнейшего согласования со страховой компанией гарантий оплаты.
Медицинский регистратор  отделения платных медицинских услуг согласовывает со страховой компанией  гарантии оплаты медицинских услуг данных врачом назначений и делает соответствующую запись в амбулаторной карте.
Оформление медицинских документов по полису ДМС на амбулаторно-поликлиническое лечение осуществляется  в регистратуре Городской поликлиники №1 или в регистратуре отделения платных медицинских услуг согласно режиму работы, изложенному в пункте 4.5 настоящего Положения.
4.7. Врач стационарного (поликлинического) отделения или по его поручению медицинская сестра стационарного (поликлинического) отделения при поступлении (обращении) пациента в данное отделение уточняет наличие или отсутствие у него страхового полиса Добровольного медицинского страхования (далее - ДМС).

Врач стационарного (поликлинического) отделения или по его поручению медицинская сестра стационарного (поликлинического) отделения при наличии страхового полиса ДМС у пациента, в день поступления (обращения)  пациента в т.ч. в субботу и воскресенье, в выходные и праздничные дни информирует страховщика (страховую компанию)  по телефону указанному в полисе ДМС (звонок бесплатный) о случаях экстренной госпитализации  (обращения) пациента в стационарное (поликлиническое) отделение  с обязательным указанием диагноза в соответствии с Международной классификации болезней.

Дежурный врач приемного отделения или по его поручению медицинская сестра приемного отделения при сборе анамнеза у пациента (сопровождающих) уточняет наличие или отсутствие полиса ДМС и вносит в Медицинскую карту стационарного больного в графу "Страховой полис" сведения о наименовании Страховой компании, номере полиса или об отсутствии полиса ДМС 
(пункт, утвержден приказом ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 26.12.2016 г. №552 "О внесении изменения в Положение о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг в ГБУЗ МО "ДЦГБ", утвержденные приказом ГБУЗ МО "ДЦГБ" от 01.07.2015 г. №313).
Заведующий стационарным (поликлиническим) отделением или по его поручению старшая  медицинская сестра стационарного (поликлинического) отделения ежедневно уточняет сведения о наличии в отделении на лечении граждан с медицинскими полисами ДМС, информирует об этом работников отдела ДМС и платных услуг.

Не позднее 2-х дней после завершения лечения, оформленные в установленном порядке медицинские карты (стационарных или амбулаторных пациентов) передаются  в отдел ДМС и платных услуг, для оформления документов по вопросам оплаты оказанных медицинских услуг страховщиками (страховыми компаниям).

 V. Ответственность.
5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору по вине медицинского работника пациенту (его законному представителю) производится возврат денежных средств по личному заявлению.
При положительном решении о возврате денежных средств пациенту заявление с резолюцией руководителя (или его заместителя) направляется в бухгалтерию ГБУЗ МО "ДЦГБ" для оформления документов на возврат денежных средств.
Пациент (его законный представитель) получает  денежные средства в Кассе отделения платных услуг (каб. №411) по предъявлению паспорта. 

5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. ГБУЗ МО "ДЦГБ" освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора об оказании платных медицинских услуг, причиной которого стало нарушение пациентом его условий, в случаях осложнений и побочных эффектов, связанных с биологическими особенностями организма пациента, а так же в случае, если пациент не проинформировал ГБУЗ МО "ДЦГБ" о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
5.4. Контроль за соблюдением Правил оказания медицинских услуг на платной основе осуществляет территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в рамках установленных полномочий (Прилагается).
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